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— Thu tuc nay quy dinh ndi dung va trch nhiém xem xét yéu cau, dé nghi, hop dong; 1iy

mau, quan 1y miu ddng thoi quan 1y két qua thir nghiém tra cho khach hang nham dam

bao rang:

@]

[ o S o I

Cac yéu cau, bao gbm ca phuong phép sir dung dugce xac dinh dé‘iy du, lap
thanh vin ban va dugc hiéu ra;

Khi tiép nhan yéu ciu cin xéc dinh 5 céc rii ro lam anh huéng dén tinh
khach quan.

Bao mét thong tin vé khéch hang, bdo c4o két qué thir nghiém;

KXN c6 nang luc va nguén luc dap tng moi yéu cau;

Tréach nhiém ctia KXN khi lua chon nha thau phu.

Déam bao kiém sodt cac sb liéu thir nghiém gdc va viée cép phat phiéu két qua
ding quy dinh.

Quy dinh néi dung va trach nhiém quén Iy két qua thir nghiém bao gdm céc
50 liéu gc do thir nghiém va Phiu két qua kiém nghiém cAp cho khach hang:

o Dam bao KXN c6 hé thén
o g nhén biét cic méu thir nghiém, tranh moi su nhim 14n trong bt ky hoan

o]

@]

canh nao.
Dam bao tinh pht hop ctia mau véi ning lue thir nghiém cia KXN.
DBam bao viée ti€p nhan, quan ly, bao quan va thanh Iy mAu an toan.

—  Bét ctr sy khac biét nao gita yéu ciu dé nghj cua khach hang phai dugc giai quyét trude

khi bat dau cong viéc.

PHAM VI AP DUNG

— Ap dung doi v6i viée xem xét yéu cau cita khach hang; 14y miu, nhan miu, quan 1y miu

va két qua thu nghi¢m trong céc trudng hop:

o

o

O

Khi khéch hang tw mang mau dén KXN dé yéu ciu thi nghi¢m/xét nghiém;
Khi Trung tdm Kiém soat bénh tit va Khoa Xét nghiém chit dong dam phan
ky két hop ddng véi céc khach hang truyén théng nhu céc Cong ty cung cép
nude, Cac td chie doanh nghiép c6 yéu cau v.v...

Khi cén thué nha thiu phu

TAI LIEU LIEN QUAN
—  Tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 muc 7.1;6.6; 7.3; 7.4; 7.8

S tay chat lugng KXN
AGL 04: Yéu cau bd sung cong nhén linh vue Vi sinh;
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—  AGL 03: Yéu céu bd sung cong nhan linh vuc Hoéa PT;

4.  DINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia

—  Yéu céu cta khach hang: Nhing yéu cau vé dich vu thi nghiém, thir nghiém va yéu cau
khac cta khach hang dén véi KXN.

—  Hop ddng thau phu: Hop ddng thau phu 1 hop dong ky véi nha thiu chinh dé thuc hién
mot phan cong viée ctia KXN.

—  MiAu: Mot hodc mot sé phin duge ldy tir dbi twong thir nghiém va ding dé cung cap
thong tin v& phép thir. Bao gdm: nudc sinh hoat, nuée dn ubng, nudc thai va mau khong
khi

4.2  Chir viét tit
— ATSH: An toan sinh hoc
— HTQL: Hé théng quan ly;
— KXN: Khoa Xét nghiém;
— NCC: Nha cung cép
— PT: Phantich
— QLKT: Quan ly ky thuat
—  QLCL: Quan ly chét luong
S NOI DUNG
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_ Trachmhigm | Luudbthuchiégn Bitu mau/h
@ @ BM-QLCL-08-01 Phiéu tiép
nhin mau vi sinh
BM-QLCL-08-02 Phiéu tiép
nh4n mau héa
Cén b dugc phan BM-QLCL-08-03 Phiéu tiép
cong nhin yéu cdu phdn tich méi
truong
BM-QLCL-08-18 Phiéu tiép

nhin miu héa ( Nudc thai)
BM-QLCL-08-19 Phiéu tiép
nhén mau vi sinh (Nudc thai)

}_

Lay mau, nhidn mau

Nha thau phy (méu cdn)

[

Nhén mau thit nghiém hoic chuyén ’

Céan b dugc phan

BM-QLCL-08-01 Phiéu tiép
nh4n mAu vi sinh
BM-QLCL-08-02 Phiéu tiép
nhan mau hoa
BM-QLCL-08-03 Phiéu tiép
nhin yéu cdu phan tich moi
truong

BM-QLCL-08-20 Phiéu tiép
nhin miu héa (NurGe thai)
BM-QLCL-08-21 Phiéu tiép
nhén mau vi sinh (Nudc thai)
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Thuc hién qua trinh thi nghiém }

 S—

cong
Cac Labo lién
quan
Céc Labo lién
quan
Nha thdu phu

dugc stir dung

BM-QLCL-08-04 Bién ban lay
mau nude xét nghiém
BM-QLCL-08-09 Phiéu két qua
quan tric méi trudng lao dong
BM-QLCL-08-05 S6 nhén mau

Y
L Tdng hop két qua 1ap bao cdo TN }

< remt

BM-QLCL-08-05 S nhan mau
BM-QLCL-08-06 Sb theo doi
lru miu

BM-QLCL-08-07 Bién ban ban
giao miu vi sinh
BM-QLCL-08-08 Bién ban ban
giao miu hoa

BM-QLCL-08-20 Bién ban ban
giao mau héa (Nudc thai)
BM-QLCL-08-21 Bién ban ban
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Cac Labo lién
quan

Nha thiu phu
dugc sir dung

Cac Labo lién
quan

Nha thiau phu
dugc stir dung

Cén bd QLKT
Trudng Khoa XN

giao mau vi sinh ( Nudc thai)

BM-QLCL-08-10 S6 nhat ky
x€ét nghiém vi sinh
BM-QLCL-08-22 Béo céo thi
nghiém (Vi sinh)
BM-QLCL-08-23 S6 Két qui
kiém nghiém noi bd ( Hoa)
BM-QLCL-08-15 Béo cdo thit
nghiém ( I16a)
BM-QLCL-08-09 Phiéu két qua
quan tric méi truong lao dong

BM-QLCL-08-10 S6 nhét ky
xét nghiém vi sinh
BM-QLCL-08-22 Bio céo thu
nghiém (Vi sinh)
BM-QLCL-08-23 Sé Két qua
kiém nghiém ndi bo ( Hoéa)
BM-QLCL-08-15 Béo c4o thir
nghiém ( Hoa)

BM-QLCL-08-11 Phiéu két qua
kiém nghiém ndi bd
BM-QLCL-08-12 Phiéu két qua
kiém nghiém (Vi sinh, Héa)
BM-QLCL-08-13 Két qua quan
tric moi trudng

Gidgm dbc Trung
tam

Phong Td chic
Hanh chinh

Phé duyét

[ Tra két qua cho khach hang }

BM-QLCL-08-12 Phiéu két qua
kidm nghiém (Vi sinh, Hoa)
BM-QLCL-08-13 Két qua quan
tric mdi trudng

BM-QLCL-08-12 Phiéu két qua
kiém nghiém

BM-QLCL-08-13 Két qué quan
tric moi trudng
BM-QLCL-08-14 S6 theo doi
tra két qua

BM-QLCL-08-17 S6 theo doi
tra két qua (TCHC)
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5.2

3.2.1

Mo ta

Tiép nhin va xem xét yéu ciu xét nghiem
Tét ca cac yéu cu cia khach hang déu phai duoc Lanh dao Khoa giao cho B
phdn/ngudi ¢6 trich nhiém xem xét, thda thuan trude khi tiép nhan/ldy miu vao KXN
cua Trung tam.
Qué trinh xem Xét cdc yéu cau phai dim bao x4c dinh ro kha ning dap tmg cia KXN
dbi véi yéu cdu cia khach hang, bao gbm:

o Kha ning vé thiét b va con nguoi;

o Kha nang vé phuong phap thi nghiém, thir nghiém thich hop;

o Kha ning vé thoi gian thuc hién, noi thyc hién theo yéu cdu;

o Kha ndng vé ngudn gbc mau, lrong méu, loai mau thi.
Déi v6i khach hang truyén théng nhu cac Cong ty cung cip nudc, cic TH chirc doanh
nghi€p trén dia ban v.v...Lanh dao Trung tdm 1a diu méi thuc hién viéc xem xét va thao
lugn cy thé, r& rang va day du v6i khach hang vé céc yéu ciu, d& nghi va hop ddng, thir
nghiém/xét nghiém (vin tit 1a yéu cau/hop ddng) ké ca truong hop thuc hién hop ddng
phu nhim dam bao:

o Chép nhin céc yéu céu phu hop véi nédng lyc hién tai cia KXN;

o Dam bao chét luong, thoa man tdi da yéu ciu khéch hang va céc quy dinh

quan ly ctia nganh Y té.

Moi khéc biét trong yéu cau/ hop dong déu dugc gidi quyét trude khi tién hanh cong
vi€e va ddm bao phai duge khéch hang chép nhén.
Khi c6 sy thay d6i déi v6i yéu cdu/ hop ddng d duge chip nhan, lanh dao KXN thong
béo cho khach hang biét (bing dién thoai, email hodc bing van ban) vi phai dugc su
ddng ¥ ciia khach hang trude khi tién hanh hop ddng.
Truong hop can st dung nha thau phuy, thi chi dugc st dung céc nha thau phu c6 uy tin
va da duoc cap nhit trong Danh sach cac nha thau phu, ddng thoi Khoa XN phai luu céac
ho so vé nang lyuc cla cac nha thiu phu theo quy dinh ctia Quy trinh mua dich vu va
quén 1y nha cung cip QTQL-09.
Sau khi xem xét cac yéu cau, d& nghi cia KH, ngudi nhdn mau c6 trach nhiém liét ké tat
ca cdc rui ro lién quan dén tinh khéach quan ctia hoat dong thtr nghiém. Vi du: Méi quan
h¢ gitra Khach hang giri miu va cdc nhan vién thir nghiém, Ban lanh dao TT.......
Sau khi d& nhén dién cac rui ro xong, ngudi tiép nhan yéu cdu két hop véi QLKT dua ra
céc cach thirc xtr 1y rii ro d& ra. Vi du: Rui ro lién quan dén méi quan hé KH va nhan
vién thir nghiém cach giai quyét rui ro la giao mau cho nhén vién khac khong c6 mbi
QH vé1 KH thir nghiém.

=/ )
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— Biéu mau st dung:
o BM-QLCL-08-01 Phiéu tiép nhan mau vi sinh
o BM-QLCL-08-02 Phiéu tiép nhan miu héa
o BM-QLCL-08-03 Phiéu tiép nhan yéu cdu phan tich méi trudng (hodc hop
ddng)
o BM-QLCL-08-18 Phiéu tiép nhan miu héa (nudc thai)
BM-QLCL-08-19 Phiéu tiép nhan mau vi sinh (nuéc thai)

5.2.2 Ldy méu, nhin mau
e  Qui dinh chung:

—  Pbi v6i miu nude ( nude an udng, nube sinh hoat, nuée thai) can duge ldy da vé lugng
dé tién hanh phan tich va luu mau, dai dién cho ca 16 miu, va thyc hién viéc ldy mau
theo quy dinh ki thuat phu hop.

—  Déi v6i miu quan tric mdi trudng cin ldy mau sao cho dai dién cho toan bd khu vure

dugc do dac

5.2.2.1 Méu nhin trwec tiép tir khdch hang tai KXN.
—  Khi khéch hang truc tiép dén Trung tdm yéu cau thir nghiém, nhan vién by phan nhén
mAu c6 nhiém vu tiép khéach hang dé:
o Xem xét yéu cau ctia khach hang nhu muc 5.2.1
o Xem x¢ét tinh trang mau trude khi tiép nhan
o Mau duoc ma hoa va cap nhat vao S6 nhan mau BM-QLCL-08-05

— Mau nhén duoc tir khach hang thi thong tin trén mau do khach hang ghi nhan, néu nhu
ngudi tiép nhan miu thiy ring thong tin chwa du dé phuc vu viéc truy nguyén ngudn
gbc mau thi huéng din khach hang bd sung thém. Sau 6 mau s& dugc ma hod theo quy
dinh ctia KXN.

—  Trong trudng hop khach hang chi mang 01 chai mau nhung yéu cau 1am c4 hai linh vuc
Héa va Vi sinh thi sau khi nhan mAu, nhan vién tiép nhin miu s& ma hoéa va giao mau
cho bd phén vi sinh chia mau trude, sau d6 s&€ ma hoa phé‘m con lai va giao by phén Hoa.

5.2.2.2 Méu ldy tai co sé

—  MAu do KXN phéi hop bo phén thuc dia dén co s& lay miu, KXN cin lap ké hoach lay
mau, ké hoach 14y méu can dua trén cac phuong phip théng ké thich hgp va bao gbm
cac thong tin:

o Loai miu cén lay
o Mai mau: theo quy dinh
o Dia diém liy mau: ghi ro dia diém noi ldy mau
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Thoi gian 14y m3u: gio, ngdy 14y mau

Ngudi ldy miu: ghi 15 ho va tén

Phuong phép 14y mAu ding loai mdu cin I4y va sén c6 tai dia diém 14y miu
Thiét bi dung cu 14y miu

Piéu kién bao quan mAu va van chuyén: Theo quy trinh ki thuat 1dy mau
biéu kién moi truong khi 14y mu: nhiét do, do Am, thoi tiét.

UG6c lugng cong suét san xuit

So dd tuong tic

Cac phép do thyc hi¢n tai chd: Clo du, nhiét d6, do 4m, van tdc gi...

—  Cén cir vao ké hoach 14y miu, can by KXN duoc cir di 14y mAu cdn phai thuc hién cong

tac chuan bi bao gdm:

®}

(0]

Doc ki cac huéng dén 14y mau, tir ddy chudn bi dung cu, thiét bi, hod cht lay
mau cho dd va phi hop.

Trong qua trinh 14y mAu s& tién hanh ghi nhan lai théng qua Bién ban ldy mau
theo BM-QLCL-08-04 trong d6 ghi 3 céc yéu ciu xét nghiém ( déi véi miu
nuéc) va Phiéu két qua quan tric moi truong lao dong theo BM - QLCL - 08
— 09 ( d6i véi mau quan tric méi truong lao dong).

Céc chi tiéu do hién truong: thyc hién thao tic do theo ding phuong phap
test, dong thoi ghi chép lai di liéu quan trdc gée vao Biéu miu QTQL-08-15.

- Sau khi lay mAiu xong ngudi duoc phén ¢ong c6 trach nhiém 1ap hd so va luu giit hd so

ldy mAu gdm bién ban ldy miu, phuong phép 14y miu, c6 thé tinh toan nhitng sai léch

hozc bd sung hay loai trir néu can thiét.

5.2.2.3 Vgn chuyén méu

— Mau duge bao quan va van chuyén vé Khoa Xét nghiém sao cho dam bao vé mit sd

luong va chét lugng. Thoi gian van chuyén va diéu kién bao quan mau khi van chuyén

thye hién theo phuong phép quy dinh dbi v6i timg loai mau va cach thirc bio quan miu.

— Céc dyng cu chita mau phai phu hop yéu cau cua phuong phap ldy mau hoic phuong

phap thir va phai kiém tra va dam bao khong anh huéng dén chit lwong mau thir (khong

bi r0 ri, khong tham nuéc, bién chat hoic nhiém bén.. .trong qua trinh van chuyén). Néu

phuong phép 14y méu va/hoic phuong phép thitr yéu ciu diéu kién bao quan mau can

duge dam bao thi phai ghi rd diéu kién bio quan vio bién ban 14y mAu.

5.2.2.4 Giao nhin méu

— Déi v6i miu nuée, khi vé dén T rung tdm phai dugc 1am tha tuc qua phong nhan miu dé
cép nhat vao S6 nhan miu BM-QLCL-08-05.
— Céch mi hoa:

e
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STT/nam/Tén bd phan (mAu giti)

STT/nim/Tén bd phan/HP (mdu hop dong)

STT/ndm/Tén bo phan/GS (méu giam sat)

Trong do6 tén bo phén (VSN, HN)

Nudc thai (NT)

2 @ 98 0 9

5.2.3 Luwu mébu va bio quin mau
5.2.3.1 Lwu méu

Cap nhap cac miu can luu theo yéu cau ctia khach hang va theo qui dinh ctia Trung tdm
vao sb theo doi mau luu theo BM QTQL-08-06.

P6i v&i cic mAu gidm sat, kiém tra hoac miu giri ma khach hang c6 yéu cau, KXN
phéi luu gitt cdc mAu thir nghiém 5 ngay sau khi c6 két qua ndi bo hoge hru gift lau hon néu
can thiét. MAu vi sinh luu phai duge dung trong vét dung vo trung (vi du nhu chai thiy tinh da
duoc tiét trung), mau héa luu trong chai nhya PE kin va luu giit & diéu kién bao quan cta mau
thir. Trude khi loai bé mAu, KXN phai khir nhidm cac miu thir nghiém da hong hodc mau nguy
hai theo ding qui dinh ATSH.

5.2.3.2 Bio quin miu:

Mau phai dugc bao quan ding vai diéu kién duoc qui dinh trong tiéu chuén Viét Nam
hoac phuong phép thtr lya chon d6i v6i mdi thong sb phan tich va duge tién hanh xét nghiém
cang som cang t6t.

e Thoi gian lwu mdu dua theo:
—  Quy dinh vé thoi gian bdo quén mau tbi da trong tiéu chuin Viét Nam/Phuong phép thir

Iya chon déi v6i mdi thong sé phan tich.

—  Quy dinh v& thoi gian bao quan mau toi da theo phuong phap méy d6i voi mdi thong sb
phan tich hodc theo dic diém ctia mdi thong s6

—  Céc thong sb phan tich c6 thoi gian bao quan dudi 2 ngay, cén b phong xét nghiém
khong can luu mau

e Phuong phdp heu mau: Cén bd luu mau tién hanh:

—  Céap nhat mau luu vao noi quy dinh

—  Phan loai mau theo cac chi tiéu c6 thoi gian bao quan.

_  Chia mAu va bao quan mu lru ding trong diéu kién quy dinh.

—  MAu Iuu duge ma hoa lai theo md mau ban déau cua tirng chuong trinh, ghi diy du cac
thong tin:

o Ngay nhéan va luu
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Tén mau
Mi s

Luong miu nhan
Luong mau phan tich
Luong mau luu

Ngay tra két qua noi bo
Thoi han luu

Ngudi luu mau

Ngay hiy mau

Qi@ e O @ D0 0 0L

Nguoi hily mau
5.2.3.3 Thanh Iy mau:
Cén bd luu mau dwa vao thoi gian bao quan miu téi da (theo phuong phap) dbi véi tirng
thong s6 phén tich ctia mdi chucmg trinh dé thanh Iy mau.

Viéc thanh ly mau khong can phai thong bdo cho khéch hang, khi thanh 1y cin cip nhat
trong s6 theo doi mau lwu BM- QLCL-08-06.

5.2.4 Chuyén méu cho cic Labo lién quan — nha thau phu

Mau sau khi qua bd phén tiép nhén s& duoc chuyén cho céc Labo lién quan hodc nha
thau phu (néu cén) thong qua Bién ban ban giao miu vi sinh BM- QLCL-08-07, Bién ban ban
giao mau héa BM-QILCL-08- -08, Bién ban ban giao mau vi sinh (nude thai) BM-QLCL-08-21,
Bién ban ban giao mau hoéa (nuée thai) BM- -QLCL-08-20. Bé dam bdo tinh khéch quan, cac
bién ban ban giao mau s& khéng duge dién thong tin vé& khéch hang, dong thoi cdp nhat cac
thong tin chuyén mau vao trong s6 nhan miu BM-QLCL-08-05.

Bién ban ban giao mau khéng duoc gach x6a, ghi chdng théng tin. Néu ghi sai cin gach
chéo va ghi lai bén canh.

5.2.5 Thuc hi¢n xét nghiém

Trong qua trinh thir nghiém, dé c6 sb liéu quan tric gbc, KXN yéu cau nhan vién thir
nghiém phai ghi chép vao bién ban hodc Ivu dir liéu trén mdy tinh lién két thiét bi docac
thong tin:

- Nhén dang miu;
- Phuong phép thir nghiém;
- Thoi gian thir nghiém (thoi gian bat dau, thoi gian két thuc);

- Chuén, chét chudn, thiét bi thir nghiém:

TIN

TRUNG
KIEM !
BENH
1INH KHA

&
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- Dit liéu quan trac goc, tinh toan két qua bao gom ca dau hi¢u, dit liéu d€ c6 thé nhéan

biét, truy xuét t6i diéu kién thuc hién thir nghiém;

- Nhén vién thuc hién thir nghiém;

- Bﬁmg chirng vé kiém tra, x4c nhan viéc tinh toan va truyén dir liéu.

- 86 liu quan tric gbc co thé luu trit trong co s dit liéu ciia mdy tinh nhung phai tuén

thi yéu cau quan ly dit liéu néu trong QTQL-02. Khi ghi chép céc s6 liéu trong bién ban

hoic s6 gbc can chu y:

- Ghi bang but muc (khong dung but chi) dam bao sb liéu chinh x4c, khach quan va rd

rang.

- Bao mét ddi véi bén thir ba.

- Puge kiém soat

- Khéng duoc tiy x6a bang bt phi. Néu can sira chita thi gach chéo thong tin cti. ghi

thong tin mé&i bén canh kém theo chit ky cua ngudi sua.
Céc sb liéu gbe sau d6 dugc cap nhat vao:

- Vi sinh: Sb nhét ky xét nghiém vi sinh BM-QLCL-08-10

B4o cdo thir nghiém BM-QLCL-08-22
- Hoa ly: Bdo céo thir nghiém BM-QLCL-08-15
S két qua kidm nghiém ndi bo BM-QI.CT.-08-23

- An toan lao dong: Phiéu két qua quan tric moi truong lao dong BM-QLCL-08-09
* Thoi gian tra két qua: Tra két qua kiém nghiém trong vong 10 ngay 1am viée ké tir sau khi
ldy mau. Néu tring ngay nghi thi chuyén sang ngay ké tiép lién k&. Trong mot s truong hop
d3c biét, thoi gian tra két qua co thé rat ngé”m hoic kéo dai theo su thda thudn cua hai bén.

5.2.6 Kiém sodt so li¢u va lap bdo cdo thir nghiém
5.2.6.1 Kiém sodt s6 ligu va trdch nhiém phé duyét bdo cdo

Nhan vién xét nghiém sau khi thir nghiém tinh toan két qua va kiém tra lai cac thong tin
lién quan dén qua trinh thtr nghiém.

Lap bao céo thir nghiém theo BM Béo cdo thir nghiém BM-QLCL-08-22 va Bao cao
thir nghiém BM-QLCL-08-15 va ky xac nhan vao nhan vién thir nghiém.

QLKT c6 trach nhiém kiém tra lai sé liéu va cach tinh ton két qua cuia nhén vién thi

nghiém. Néu khong c6 sai s6t thi ky xac nhan vao ngudi kiém tra.
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Truéng KXN hogc nguoi duge phén céng cé trach nhiém phé duyét béo cdo kidm
nghiém sau khi QLK T thong qua.

Can ctr vao yéu cau cia KH can dién giai két qua kiém nghiém hay tuyén bo vé sy phi
hop véi quy dinh hay tiéu chuan nao. Truéng KXN hoic nguoi duge uy quyéen dién giai hodc
tuyén b6 vao phan cudi bao cdo két qua kiém nghiém.

Néu béo céo da phat hanh cdn sira déi thong tin lién quan dén Khéch hang, thong tin
mau, ngay nhén mau... ma khong lién quan dén gia trj thi bdo céo sira phai ghi stra bio céo s
bao nhiéu va li do va ndi dung sira ghi vao phin ghi chu.

Néu bdo c4o ban hanh méi lién quan dén gié tri phan tich can vién din dén hd so quan
tric gbc va sb béo cdo két qua cil.

Déng thoi véi stra bdo cdo Khoa Xét nghiém phai kip thoi théng bao cho khach hing
bang vin ban va giai thich cho khéach hang chip nhan. Giri lai phiéu bao cdo két qua Kiém
nghi¢in lai cho khéch hang,

5.2.6.2Phiéu két qua kiém nghiém la:

Tai liu ghi két qua thir nghiém va cdc thong tin kém theo do KXN ban hanh va gui t6i
khach hang nhu mét san pham cia KXN.

Phai tuén tht cic quy dinh sau:

- Theo m{t mau théng nhat

- Théng tin phai chinh xéc, khach quan va rd rang.
- Bao mat ddi véi bén thir ba.

- Pugc kiém soét

Mot “Phiéu két qua kiém nghiém” duoc coi 1 hop 18 khi ¢6 day du thong tin, chit ky
xé&c nhén.

“Phiéu két qué kiém nghiém” ctia KXN phai c6 tén va dia chi ctia Trung tdm va duge
dong dau bao gdm 02 phén chinh:

A. Phan thong tin chung
- Tiéu d€, vi du: Phiéu két qua kiém nghiém.
- Tén phong thir nghiém, VD: Khoa xét nghiém

- Dia chi phong thir nghiém (hién truong néu co)
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- S6 ctia Phiéu két qua kiém nghiém va trén mdi trang phai c¢6 ma hiéu dé dam bao ring

trang d6 dugce thira nhén nhu 1a mot phﬁm ctia két qua thir nghiém va xac dinh ro rang phén két
thtic ctia Phidu két qua kiém nghiém;

- Tén khéach hang;

- Pia chi;

- M4 sb mau;

- Loai mAu;

- Vi trf 1y mau;

- M ta mau;

- Ngurovi giri man (d6i véi man giri);

- Ngay léy mau;

- Ngay nhan mau;

- Thoi gian kiém nghiém;

- Ngay hen tra két qua;

- Thoi gian lwu miu ( néu c6)

- Tén, chitc vy, chit ky hodc nhan dang tuong dwong ctia ngudi ¢6 thdm quyén cap gidy
bién ban thir nghiém;

- Cong bb vé tinh hiéu luc cua cac két qua chi lién quan dén céc mau da dugc thir
nghiém .
B. Phan Két qua kiém nghiém:
Phén két qua kiém nghiém can ghi ro:

- C4c chi tiéu kiém nghiém;

- Két qua kiém nghiém;

- Tiéu chuén theo qui dinh;

- Phuong phép kiém nghiém.

- Tuyén bd vé su phit hgp hodc dién giai két qua kiém nghiém theo yéu cau KH.
Phan ghi chii can ghi rd:

(*): Chi tiéu dugc VILAS cong nhédn
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(*): Chi tiéu duoc thuc hién béi nha thiu phu
(***): Gidi han cho phép theo Quy chuin k§ thuit quéc gia
5.2.6.3 Cdch thikc thong bdo két qua

Phiéu két qua dugc thong bao bing vin ban duéi dang “Phiéu két qua kidm nghiém”

86 ban gbc duge ban hanh theo yéu cu cua khach hang, nhung khong qua 03 ban. Chi
cdp mot ban cho khéach hang trong trudng hop khich hang khong ¢é yéu ciu khac.

Phiéu két qua dugc chuyén dén khéch hang mot céch ¢6 bao dam nhu: trao tan tay, thu
bdo dam...

Khi khach hang c¢6 yéu cau thong bao két qua b%mg dién thoai, fax hodc céc phuong tién
thong tin dién tir khéc thi viéc nay chi tién hanh dich danh véi dai dién khach hang chinh thic
(ngudi c6 thim quyén hodc co quan cua khach hang tly quyén).

Khi trd nhan vién phong Té chirc — Hanh chinh phai cdp nhét vao Sb theo dbi tra két

qué cho khéch hang BM-QLCL-08-17

6.  BIEU MAU/HO SO
el - Tén biéu méu Ma higu leu:u | Thoigian |-
1 | Phiéu tiép nhan mau vi sinh BM-QLCL-OS-OHI Khoa XN | 3 nim '
2 | Phiéu tiép nhan mAu hoa BM-QLCL-08-02 | Khoa XN | 3 nim
: E};il:gtiép nhan yéu cdu phén tich moi BM-QLCL-08:03 | Khoa XN | 3 ntim
4 | Bién ban ldy mau nu6c xét nghiém BM-QLCL-08-04 | Khoa XN |3 nim
5 | S6 nhan mau BM-QLCL-08-05 | Khoa XN | 3 nam
6 | S6 theo di mu luu BM-QLCL-08-06 | Khoa XN |3 nim
7 | Bién ban ban giao miu vi sinh BM-QLCL-08-07 | Khoa XN | 3 nim
8 Bién ban ban giao mau hoa BM-QLCL-08-08 | Khoa XN | 3 nim
9 gg;égu két qua quan tric moi truong lao BM-QLCL-08-09 | Khoa XN | 3 nam
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10 | S6 nhat ky xét nghiém vi sinh BM-QLCL-08-10 | Khoa XN |3 ndm
11 | Phiéu k& qua kiém nghiém ndi bd BM-QLCL-08-11 | Khoa XN |3 ndm
12 | Phiéu két qua kiém nghiém BM-QLCL-08-12 | Khoa XN | 3 ndm
13 | Két qua quan tric moi trudng BM-QLCL-08-13 | Khoa XN | 3 ndm
14 | S theo dai tra két qua BM-QLCL-08-14 | Khoa XN |3 niam
15 | Béo céo thir nghiém ( héa) BM-QLCL-08-15 | Khoa XN | 3 ndm
16 | S theo doi tra két qua (TCHC) BM-QLCL-08-17 | Van thu |3 nam
17 | Phiéu tiép nhan mau hda ( nudc thai) BM-QLCL-08-18 | Khoa XN |3 ndm
18 | Phiéu tiép nhan mau vi sinh (nudc thai) | BM-QLCL-08-19 | Khoa XN | 3 ndm
19 | Bién ban ban giao mau héa ( nuéc thai) | BM-QLCL-08-20 | Khoa XN | 3 ndm
% Bié.n ban ban giao mau vi sinh ( nuée EMGEELA0R2] | has e i
thai)
21 | B4o cao thir nghiém ( vi sinh) BM-QLCL-08-22 | Khoa XN | 3 ndm
22 | Sé két qué kidm nghiém ndi bd (Hoa) | BM-QLCL-08-23 | Khoa XN |3 nim




